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1、 学院概况

山西华澳商贸职业学院于2005年由山西省人民政府批准成立，是由教育部备案的全日制高等职业院校。
山西华澳商贸职业学院学院现设会计系、国际商务系、计算机科学系、艺术系、旅游系、外语系以及思政基础部。各系部开设会计、国际贸易实务、物流管理、连锁经营管理、电子商务、计算机应用技术、物联网应用技术、移动互联应用技术、无人机应用技术、数字媒体艺术设计、建筑室内设计、风景园林设计、人物形象设计、旅游管理、酒店管理、商务英语、应用韩语、商务日语18个专业。建设院级重点专业3个，院级特色专业2个，开设院级精品课程6门，与英国考文垂大学，澳大利亚科廷科技大学，韩国又松大学等大学开展交流合作。形成立足山西面向世界的开放型办学格局。学院致力于培养具有国际化视野的高素质技术技能型基础商贸管理人才，不断强化内涵建设，为山西区域经济的发展输入了大批合格的高素质人才。现有全日制专科学生3100余人。
学院坚持“既秉学历，又秉经历”的原则，选拔和聘用教师和教育管理岗位人才。目前全院教职工235人，专任教师达160人，共有正高级职称教师2人，副高级职称教师8人，现有博士3人，硕士66人，研究生学历占专任教师的比例达29.36%。聘请校外教师31人。

学院高度重视与行业企业合作，一方面积极拓展校外企业实习基地实现订单培养；现在已与上海迪士尼乐园、华为网络学院、北京北斗星地科技发展有限公司、当当网信息技术有限公司、北京交换空间山西分公司、长城宽带网络服务有限公司太原分公司。上海泰笛电子商务有限公司等签订了长期的定向培养战略。2016年3月份16届10名毕业生赴北京全时便利连锁有限责任公司实习、30余名毕业生到阿里巴巴集团杭州拓天电子商务有限公司实习就业，其中韩帅同学由于勤奋上进，扎实肯干，能够快速适应工作岗位，实习过程中即被正式录用为跨境电商供应链管理科组长，现就职于杭州拓天电子商务有限公司。另一方面通过引企入校，专业共建，人才合作培养，初步与相关企业形成了“课程体系共定，师资队伍共建，教学过程共管，实训基地共建，人才培养过程共同参与”的合作模式，校内开展创新创业实践活动，学生在真实的工作中锻炼，开展电商运营服务，已开展的项目有阿里巴巴跨境电商孵化中心、阿里巴巴菜鸟驿站、华为网络学院、山西海林创亿电子商务有限公司、久合盛电子商务代运营业务、校内O2O商城创业等，阿里巴巴跨境电商孵化中心实训内容是阿里巴巴后台任务的真实对接，如客服、美工、翻译等相关电商工作的完成，及跨境资格证书的考取，实训中采用岗位任务轮换的方式进行，其中企业对学生进行岗位认知和技能培训，老师对学生的工作情况进行辅导答疑、学校进行监督和检查。学生通过“边学边做”提升了技能、积累了实践工作经验。
学院坚持思想政治理论和文化素质课程的改革，促进学生全面成长，力求把学生培养成“有知识、有素质、有能力、会学习、会做事、会生活”的高素质技能型人才。

2、 毕业生基本情况

（1） 毕业生的规模
山西华澳商贸职业学院2016届毕业生人数为 527人。

（2） 毕业生的结构

1、 毕业生专业分布情况

山西华澳商贸职业学院2016届毕业生共有14个专业，包括电脑艺术设计、电子商务、会计、计算机应用技术、酒店管理、旅游管理、人物形象设计、商务日语、商务英语、涉外旅游、物流管理、应用韩语和应用韩语（商务方向）。

各个专业毕业人数如下：

表2-1   山西华澳商贸职业学院2016届各专业毕业生人数

	专业
	人数
	百分比

	电脑艺术设计
	49
	9.3

	电子商务
	148
	28

	国际贸易实务
	7
	1.3

	会计
	165
	31.3

	计算机应用技术
	34
	6.5

	酒店管理
	43
	8.2

	人物形象设计
	25
	3.38

	人物形象设计（美容方向）
	2
	4.7

	商务日语
	5
	0.9

	商务英语
	2
	0.4

	旅游管理
	13
	2.47

	物流管理
	26
	4.9

	应用韩语
	6
	1.1

	应用韩语（商务方向）
	2
	0.4

	总计
	527
	


2、 毕业生性别、政治面貌、民族的情况
我院2016届毕业生的基本情况如下：

毕业生的性别分布情况为男生为255人，占总人数的48%，女生为272人，占总人数的52%。男女比例为1:1.08。
见表2-2.

表2-2 山西华澳商贸职业学院2016届毕业生性别及其比例
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毕业生政治面貌大部分都是共青团员459人，占总人数87%;中共党员或预备党员共计26人，占总人数的6.3%；群众共计53人，占总人数的12.8%。见表2-3.
表2-3 山西华澳商贸职业学院2016届毕业生政治面貌及其比例
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2016届毕业生中只有6名为少数民族，占总人数的1.1%，汉族为521名，占总人数的98.9%。见表2-4.

表2-4  山西华澳商贸职业学院2016届毕业生民族及其比例
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3、 毕业生生源地情况

2016届毕业生主要为山西省的生源，人数为523人，占总人数的99.2%，其他生源为内蒙古自治区、河北省、福建省。见表2-5。
表2-5  山西华澳商贸职业学院2016届毕业生生涯所在地分布
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（3） 毕业生就业率
山西华澳商贸职业学院2016届毕业生就业率为87.3%。
（4） 毕业生毕业流向

1、2016届毕业生签订就业协议人数为9人，协议就业率=协议人数/毕业生总人数×100%，如图所示可以看出协议就业率为2%,见表2-6.
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2、毕业生升学情况

毕业生升学率=升学的毕业人数/毕业生总人数×100%。山西华澳商贸职业学院毕业生共考取本科院校4人，出国留学人数52人。共计56人。如图所示，2016届毕业生升学率为10.63%，见表2-7.
表2-7  山西华澳商贸职业学院2016届毕业生升学人数及其比例
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3、毕业生灵活就业情况

山西华澳商贸职业学院2016届毕业生灵活就业总人数为370人，占总人数的70%。
3、 毕业生就业单位性质分析

（1） 毕业生就业单位性质分布
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从图标中可以看出，我院毕业生就业单位性质主要集中在其他企业即中小企业当中，比例达到了已就业学生的87%，其次是升学，比例为13%，国有企业和其他事业单位占3%。从就业单位性质来看，主要集中在中小型私营企业公司。
（2） 毕业生就业区域统计

见表3-2.
表3-2山西华澳商贸职业学院2016届毕业生就业区域及其人数

	省份
	山西省
	河北省
	北京市
	上海市
	内蒙古自治区
	总计

	总计
	305
	1
	34
	28
	2
	370


从毕业生就业区域来看，主要集中在山西省就业，在山西省就业人数比例为82%，表明我院毕业生主要集中在本省就业。
（3） 毕业生工作职位类别统计

从毕业生工作职位类别中可以看出，我院毕业生就业岗位主要集中于基层办事人员、技术人员、服务人员等类别，和我院专业设置基本吻合。见表3-3.

表3-3 山西华澳商贸职业学院2016届毕业生就业工作职位类别、人数及其比例。

	工作职位类别
	人数
	占就业人数百分比

	升学
	56
	10.6%

	机关办事人员
	3
	0.5%

	技术人员
	3
	0.5%

	金融业务人员
	61
	11.6%

	军人
	
	%

	商业和服务人员
	68
	12.9%

	教育人员
	4
	0.7%

	其他人员
	346
	65.7%


4、 用人单位对我院毕业生满意度调查
见表4-1.

表4-1 用人单位对我院毕业生满意度及其比例
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	满意
	百分比
	基本

满意
	百分比
	不满意
	百分比
	弃权
	百分比

	敬业精神
	88
	65%
	41
	24%
	0
	0%
	15
	11%

	理论基础和专业知识能力
	74
	52%
	47
	33%
	2
	1%
	19
	14%

	实践能力
	56
	39%
	58
	42%
	6
	4%
	21
	15%

	创新能力
	52
	37%
	60
	42%
	4
	3%
	26
	18%

	团队合作意识
	67
	47%
	50
	35%
	2
	1%
	23
	16%

	组织协调能力
	63
	44%
	53
	37%
	2
	1%
	24
	17%

	解决问题能力
	62
	44%
	50
	35%
	6
	4%
	24
	17%

	综合素质和能力
	69
	49%
	53
	37%
	0
	0%
	20
	14%

	社会礼仪
	78
	55%
	41
	29%
	0
	0%
	23
	16%


调查显示：

根据以上数字显示，用人单位对我院毕业生的满意度和基本满意占82%，不满意占1.5%，弃权占15%，用人单位对我院毕业生的整体评价比较好。

从统计数字可以看出，毕业生创新能力和实践能力还有待提高，学校应进一步加强对学生创新能力和实践能力的培养。

通过调查，我们了解到广大用人单位认为：我院学生总体素质很高，思想积极乐观，有较好的人际关系，在业务中能起到优秀骨干的作用，同时也对我院工作提出了宝贵的意见：

学校应深入开展社会调查，充分了解用人单位对人才的需求情况，从而有针对性地培养学生的能力。课程设计也要有针对性，一些不必要的课程应该删减，不必要浪费学生的时间和精力。
5、 本年度就业工作的重要举措

（一）完善就业工作管理机制，保证就业工作有序开展
1、加强组织领导。根据学校人事变动，适时调整就业工作领导小组。做好就业工作的协调和服务工作，形成学校领导、部门统筹、上下联动、全员参与的工作局面。
2、推行目标管理。对在促进2016届毕业生就业工作中表现突出的集体和个人予以奖励，充分调动各系部和教师就业工作积极性。

（二）加强就业指导，提高毕业生就业竞争力
1、指导学生科学做好职业规划。教育、引导、帮助毕业生全面了解、正确判断就业形势，使之充分了解当前毕业生就业状况，牢固树立“先就业、后择业”的就业观念。做好职业规划教育，帮助毕业生在择业中把自己的能力与个人发展、社会需求联系起来考虑，确立正确的职业，要甘于从小事做起，克服浮躁心理，避免频繁更换岗位。

2、开展形式多样的指导活动。邀请企业家或专家来校举办“职业大讲堂”。组织学生参加各种就业指导讲座和报告会。向大学生广泛宣传劳动法规、就业形势、创业政策、求职技巧、职业规划、维权知识等，为大学生提供符合自身特点的咨询指导。组织毕业班开展模拟招聘会，进行应聘礼仪、面试技巧等技能的指导，并根据在应聘中学生存在的问题，进行分类指导。对就业困难学生和有就业心理障碍学生要做到心中有数，建立名册，协同心理健康教育中心组织力量定时对毕业生就业加强心理辅导，加强个体教育与指导。
（三）引企入校，联手行业企业，产教融合，创新电子商务专业人才培养模式

学院与阿里巴巴、华为等大企业建立校企合作关系，成立阿里巴巴跨境电商孵化中心、华为网络学院，在学生日常的授课过程中，依托企业对学生进行岗位的认知、证书的发放和技能培训，增强学生的实践能力。
此外学院还和上海迪士尼、圆通物流有限公司、当当网和上海泰迪电子商务有限公司、阿里巴巴菜鸟驿站、北邮IT、北京北斗星地科技有限公司、田森集团等建立校企合作关系。
（四）提高就业服务质量，增强就业工作实效
1、联合举办校园招聘会。学校将加强与地方政府的合作，于2016年6月举办两次大型综合类校园招聘会。提供就业岗位数近千个，应届毕业生积极参加了招聘会。

2、完善就业信息网络化建设，打造立体化就业服务工作平台。充分利用网络信息手段，完善和充实就业创业网站。利用微信系统、毕业生专属邮箱和QQ群的功能将最新的就业资讯传递给每一位毕业生；为学生及时提供单位招聘信息，公布太原及周边地区人才交流会信息；建立校友体系，对就业情况进行跟踪；提供系统的求职指导，解决学生在就业和创业过程中的困惑；利用全国“大学生就业一站式服务系统”，方便企业和学生的直接沟通，实现全国招聘信息的共享，充分满足毕业生的就业需求。
3、建立学院校友会，充分发挥已就业学生的带动引导作用，为学院应届毕业生提供更多更好的便利条件。
（五）加大校企合作力度，实现学校与企业无缝对接
1、深入开展校企合作，加强就业基地建设。要实现校企深度融合，加强学校与企业间的互惠互利就业基地和实习实训基地相结合的双基地建设，每个系部在巩固原有就业基地的基础上，新建3-5家大型就业实习基地，建设好学生实习、实训和就业平台。积极组织就业工作人员外出考察就业市场，加强潜在的毕业生就业市场建设。目前我校与上海迪士尼、阿里巴巴杭州实习基地、华为网络学院、上海圆通速递物流（集团）有限公司、山西华纳机械加工有限公司、田森集团、泰迪（上海）电子商务有限公司、华夏银行、兴业银行等企业建立校企合作，实现学校和企业的无缝对接。

2、为用人单位做好服务工作。热情、周到接待来校招聘的用人单位，为招聘活动做好宣传发动和组织工作，提供招聘场地、音箱投影等设备，为用人单位提供毕业生信息数据库，做好推荐工作。

3、组织毕业生“走出去”参加招聘会。积极与省内外人才市场联系，获取就业信息，让毕业生走出去参加招聘会。
（六）进一步扩展国外合作院校，更多学生通过我校进入国际知名高校就读
我校国际班、又松班及人物形象设计定向班每年向海内外输送大批优秀学生。我校学生可选择2+2、3+2专接本或2+2专接硕项目接读世界知名大学。其中包括澳大利亚科廷科技大学、詹姆斯库克大学、英国北安普顿大学、泰国博仁大学及韩国又松大学等世界名校。

（七）加强培训，提升就业指导师资水平
组织培训，提升就业指导老师工作能力。加强了班主任就业指导能力，充实了指导师资队伍。定期组织就业老师进行专题培训和就业例会，将工作交流与理论研究结合起来，采取理论学习、专题讲座、案例教学、模拟面试、经验交流、实地考察、专题科研等形式开展提高老师的业务水平和工作能力。
6、 就业工作的意见和建议

1、进一步加强校内实训实习基地建设，继续引进优秀企业创造更多校内学生创就业实践机会。
2、加强社会需求调研，为未来新专业申报中，更有科学性和针对性。
3、进一步和企业建立长期的用人合作关系。在今年的基础上，继续探索和更多的省内外企业建立联系，并把这项工作作为今后毕业生就业工作的重点之一，为毕业生就业创造良好的环境。

4、进一步加大创就业政策宣传和实施，鼓励引导更多学生创业就业。
在本年度，我们深入贯彻国家促进毕业生就业的政策精神，积极应对严峻的就业形势，构建多思维信息化的就业工作体系，推出了全面有效的系列就业举措，提升了学生就业工作的质量与水平，取得了良好成效。在今后的工作中，我们将进一步创新思路，继续整合资源，逐步构建优质就业的指导服务新体系，使我校就业工作的水平和质量再上一个新台阶。
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